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Global-MES 시스템 표준 UI Tool
(국내 및 해외현지법인 28개)

http://www.ksfc.co.kr/
http://www.nps.or.kr/jsppage/main.jsp
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운용 관리팀/
업무 담당자

처리 결과
확인

장애 접수 및
긴급 조치

원격 제어를
통한

원인 파악

장애유형별
담당자 방문
(1시간 이내)

긴급출동 ?

인터넷

유지보수
내역저장

장애
분석/조치

(3시간 이내)

장애 원인 및
조치 내역
통보

전문
엔지
니어

장애 내역
분석

장애 조치
(2시간
이내)

기
술
연
구
소

24/365 
고객지원
팀 운영

On-
Site
지원

• 고객 지원팀을 통해서
방문지원

무
상

 월4회 무상 방문 지원 (유
지보수 계약에 근거)

 사이트에 방문하여 기술 지
원

 사이트에 방문하여 교육 지
원

 사이트에 방문하여 설치/
이전 지원

E-Mail 
지원

 메일 주소 : 
support@softbase.co.kr

무
상

 E-Mail을 통한 고객 문의
응대

전화
 02-2108-8030
고객지원 전용번호

무
상

 전화를 통한
고객 문의 응대

24*7
 24*7 365
고객 지원 센터 운영

무
상

 전화/원격제어를 통한
고객 문의 응대

고객
지원
게시판

 고객별 전용 게시판 운영
무
상

 게시 내용에 대한 응대
(1일이내)

mailto:support@softbase.co.kr
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